Vystupy narodného projektu — Informacny systém Centra pravnej pomoci

Narodny projekt , Informacny systém Centra pravnej pomoci“ realizuje Centrum od septembra 2018.
Cielom narodného projektu je vytvorenie nového informacného systému, ktory nahradi nevyhovujuce
existujuce rieSenia azaroven pokryje vsSetky ocCakdvané zmeny suvisiace so sluzbami Centra
a aktudlnymi potrebami modernizacie tychto sluzieb.

Hlavné aktivity projektu su rozdelené do troch celkov:

- Vytvorenie, nasadenie do prevadzky a zabezpecenie prevadzky nového informacného systému
Centra

- Dodanie a nasadenie do prevadzky Call centra

- Modernizacia Centra IKT prostriedkami

Na zaklade uspesne zrealizovanych verejnych obstardvani bolo v juni roku 2019 uvedené do prevadzky
Call centrum a v roku 2021 boli vSetky kanceldrie Centra vybavené modernymi IKT zariadeniami.

Vjali 2022 podpisalo Centrum s vitaznym uchadzatom verejného obstaravania na dodanie diela
yInformacny systém Centra pravnej pomoci“ Zmluvu o dielo na dodavku softvérového diela a zacalo
s 1. etapou tvorby diela — analyzou a dizajnom rieSenia, ktora bola ukonéend v decembri roku 2022.

V roku 2023 Centrum realizovalo 2 etapy tvorby diela — etapu implementacie a testovania a etapu
nasadenie a post-implementacnej podpory. Obe etapy boli zrealizované a dielo bolo nasadené do
prevadzky v decembri 2023.

Rozpocet projektu:

Na zaklade ukoncéenych verejnych obstaravani bol rozpocet narodného projektu upraveny na sumu
2 037 120,54 €. Cerpanie rozpoctu je na zaklade predloZenych Ziadosti o platbu vo vyske viac ako 84
%.



