
Výstupy národného projektu – Informačný systém Centra právnej pomoci 

Národný projekt „Informačný systém Centra právnej pomoci“ realizuje Centrum od septembra 2018. 

Cieľom národného projektu je vytvorenie nového informačného systému, ktorý nahradí nevyhovujúce 

existujúce riešenia a zároveň pokryje všetky očakávané zmeny súvisiace so službami Centra 

a aktuálnymi potrebami modernizácie týchto služieb.  

Hlavné aktivity projektu sú rozdelené do troch celkov: 

- Vytvorenie, nasadenie do prevádzky a zabezpečenie prevádzky nového informačného systému 

Centra 

- Dodanie a nasadenie do prevádzky Call centra 

- Modernizácia Centra IKT prostriedkami 

Na základe úspešne zrealizovaných verejných obstarávaní bolo v júni roku 2019 uvedené do prevádzky 

Call centrum a v roku 2021 boli všetky kancelárie Centra vybavené modernými IKT zariadeniami.  

V júli 2022 podpísalo Centrum s víťazným uchádzačom verejného obstarávania na dodanie diela 

„Informačný systém Centra právnej pomoci“ Zmluvu o dielo na dodávku softvérového diela a začalo 

s 1. etapou tvorby diela – analýzou a dizajnom riešenia, ktorá bola ukončená v decembri  roku 2022.  

V roku 2023 Centrum realizovalo 2 etapy tvorby diela – etapu  implementácie a testovania a etapu 

nasadenie a post-implementačnej podpory. Obe etapy boli zrealizované a dielo bolo nasadené do 

prevádzky v decembri 2023.  

Rozpočet projektu: 

Na základe ukončených verejných obstarávaní bol rozpočet národného projektu upravený na sumu 

2 037 120,54 €. Čerpanie rozpočtu je  na základe predložených Žiadostí o platbu vo výške viac ako 84 

%.  

 

 


